
Клиентский сервис в медицине: 
интеграция неизбежна



Cегодня более 50% клиентского потока клиник 
обеспечивается страховыми компаниями

CТРАХОВАЯ 
КОМПАНИЯ

КЛИЕНТ КЛИНИКА



Опыт, который получает клиент, — результат 
взаимодействия между страховой компанией 

и клиникой



Большая часть процессов взаимодействия между 
страховыми компаниями и клиниками ручная

• Списки застрахованных
• Доп. соглашения
• Счета

• Списки застрахованных
• Согласование услуг
• Счета
• Акты
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✗ Клиент не может попасть в клинику сразу с момента
начала действия полиса и вынужден ждать, пока
компания-работодатель, страховая компания и клиника
решат вопрос прикрепления. Процесс может занимать 
5–7 дней.

✗ Клиент теряет время, ожидая результатов согласования
услуг клиники со страховой компанией. Процесс может
занимать несколько часов.

✗ Утечка персональных данных, включая врачебную 
тайну.

✗ Врачи тратят время на согласование процедур 
и разбор жалоб, что снижает производительность.

✗ Ручной процесс создает множество ошибок и дает 
возможность для мошеннических схем, что ведет 
к высоким тарифам и низкой загрузке клиники.

Большая часть процессов взаимодействия между 
страховыми компаниями и клиниками ручная

Для клиента

Плохой клиентский опыт и низкая лояльность 
к клинике и компании-работодателю

Для клиники

Репутационные риски и недополученная прибыль



Сколько ежегодно тратит клиника 
на подготовку, печать, хранение, логистику 

бумажных документов?



В среднем — 2,3 млн в год…



Мы первыми предлагаем комплексное технологичное 
решение по переводу всего взаимодействия по ДМС 

в электронный вид

✔ Списки застрахованных
✔ Доп. соглашения
✔ Счета

✔ Списки застрахованных
☐ Согласование услуг
☐ Счета
☐ Акты
☐ Прайс-листы
☐ Доп. соглашения
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ЖИЗНЬ

АО МЕДИЦИНА

ЭЦП



Это открытое решение для повышения качества 
клиентского сервиса для всех участников рынка
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клиентского сервиса для всех участников рынка

Для клиента

✓ Возможность моментального обращения

✓ Быстрое решение

✓ Экономия времени

✓ Лояльность сотрудника

Для клиники

✓ Экономия затрат на ФОТ, печать, хранение 
и пересылку бумажных документов

✓ Разгрузка медицинского персонала 
от непрофильной работы, увеличение выработки 
на врача

✓ Гарантированный объем информации, 
без потерь и ошибок

✓ Ускорение оплаты счетов со стороны страховой 
компании

✓ Возможность снижения тарифов

✓ Рост загрузки от страховой компании



Давайте создавать 
цивилизованный рынок вместе!

integrations.smartmedicina.ru


